
ميثاق سعادة المتعاملين

ا من التزامنا بتحقيق وعد حكومة دولة الإمارات لخدمات المستقبل، وتعزيز ثقة شركائنا  انطلاقًً
من المستثمرين ورواد الأعمال، يأتي هذا الميثاق ليجسد مبادئ الاستباقية، الشمولية، 

الابتكار، الشفافية، والسعادة. وهو عهد متجدد بخدمتكم وفق أرقى المعايير، يضمن لكم 
تجربة استثمارية واضحة، سهلة، ومتميزة في كل خطوة.

نلتزم بتقديم تجربة تعكس مبادئ 
الثقة، الكفاءة، التنافسية، الاستباقية، 

الشمولية، والسعادة.

نحرص على تحسين وتطوير خدماتنا 
باستمرار باستخدام أحدث الحلول التقنية 

والابتكارية.

نوفر خدمات مترابطة وذكية متاحة عبر 
قنوات رقمية وذكية 7/24، مع استجابتنا 

الفعّّالة خلال ساعات العمل الرسمية.

نلتزم بالعدالة في تقديم الخدمة، وحماية 
خصوصية بياناتكم وفق أعلى المعايير.

نضمن وصول جميع الفئات إلى خدماتنا 
بسهولة، بما في ذلك أصحاب الهمم، 

كبار المواطنين، وكبار المستثمرين.

في حال عدم التزامنا ببنود هذا الميثاق، 
نتعهد بإتخاذ إجراءات تصحيحية فورية، 

وضمان متابعة الحالة حتى تمام رضاكم.

ا باحترام وبشاشة من قبل فريق عمل محترف يضع رضاكم في  نستقبلكم دائمًً
مقدمة أولوياته.

خدمات قائمة على وعد حكومة الإمارات

جودة وابتكار

الرقمنة أولًاا

الشفافية وحماية البيانات

شمولية الخدمات

المساءلة

الترحيب والاحترام

التزاماتنا تجاهكم

حقوقكم كشركاء أعمال

:Telephone / هاتف:P.O. Box / .ص.ب:Email / البريد الإلكتروني:Website / الموقع الإلكتروني 800 2392932, Ajman UAEinfo@afz.aewww.afz.ae

الحق في الوصول السهل إلى هذا الميثاق عبر الموقع الإلكتروني، التطبيق الذكي، وقنواتنا الرسمية.

الحق في الحصول على خدمات عادلة ومتساوية دون أي تمييز.

الحق في المشاركة في تطوير الخدمات عبر الملاحظات والمقترحات والاستبيانات.

الحق في معرفة معايير الأداء المعلنة ومتابعة مستوى التزامنا بها، بما في ذلك جودة الخدمات وسرعة 
إنجازها ونسبة رضا المتعاملين.

الحق في رفع شكوى أو التصعيد إذا لم يتم الالتزام بالمعايير أو لم تحقق الخدمة توقعاتكم.



واجباتكم كشركاء أعمال

رسالتنا

:Telephone / هاتف:P.O. Box / .ص.ب:Email / البريد الإلكتروني:Website / الموقع الإلكتروني 800 2392932, Ajman UAEinfo@afz.aewww.afz.ae

تزويدنا بالمعلومات 
والوثائق الصحيحة في 

الوقت المحدد.

“نضمن لكم بيئة استثمارية آمنة، مبتكرة، وسعيدة، حيث نلتزم 
بخدمتكم بشفافية واستباقية، ونعمل معكم كشركاء لتحقيق 

النجاح المشترك ودعم رؤية عجمان 2030.”

استخدام القنوات 
الرسمية لإتمام 

المعاملات.

التعامل باحترام مع 
موظفينا وممثلي 

شركائنا.

المشاركة بفعالية في 
المبادرات والاستبيانات 

الدورية لتحسين الخدمات.

رسالتنا

الموقع
الإلكتروني 

التطبيق
الذكي

مركز
الاتصال

مركز خدمة
المتعاملين

نلتزم بالرد على ملاحظاتكم واقتراحاتكم

للمزيد من التفاصيل، يمكنكم زيارة دليل الخدمات على موقعنا الرسمي )دليل الشكاوي والإقتراحات(

أو الاطلاع على النسخة المتوفرة في مركز خدمة المتعاملين.

https://afz.gov.ae/mobile-app/?utm_source=qr

