
 Хартия счастья клиентов
В основе нашей работы лежит стремление воплотить в жизнь обещание правительства 

ОАЭ о создании передовых государственных услуг, а также укрепить доверие наших 
партнёров — инвесторов и предпринимателей. Настоящая Хартия отражает принципы 
проактивности, инклюзивности, инноваций, прозрачности и счастья. Это обновлённое 

обязательство обеспечивать вам высокий уровень обслуживания и гарантировать 
чёткий, удобный и выдающийся инвестиционный опыт на каждом этапе сотрудничества.

 Мы стремимся обеспечить 
опыт, отражающий принципы 
доверия, эффективности, 
конкурентоспособности, 
проактивности, инклюзивности и 
счастья.

Мы непрерывно совершенствуем 
наши услуги, внедряя 
новейшие технологические и 
инновационные решения.

Наши взаимосвязанные и 
интеллектуальные услуги 
доступны круглосуточно (24/7) 
через цифровые каналы. В 
рабочие часы мы обеспечиваем 
оперативное реагирование.

Мы гарантируем справедливость 
в предоставлении услуг и 
защиту конфиденциальности 
ваших данных в соответствии с 
высочайшими стандартами.

Мы гарантируем легкий доступ 
к услугам для всех категорий, 
включая «людей с ограниченными 
возможностями», граждан старшего 
возраста и крупных инвесторов.

В случае несоблюдения 
нами положений данной 
Хартии, мы обязуемся 
принять незамедлительные 
корректирующие меры и 
контролировать ситуацию до 
вашего полного удовлетворения.

Наша профессиональная команда всегда встречает вас с уважением и улыбкой, ставя ваше удовлетворение во 
главу своих приоритетов.

Услуги, основанные на 
обещании правительства ОАЭ

Качество и инновации

Цифровой формат в 
приоритете

Прозрачность и защита 
данных

Инклюзивность услуг

Ответственность

Радушие и уважение

Наши обязательства перед вами

Ваши права как деловых партнёров

:Telephone / هاتف:P.O. Box / .ص.ب:Email / البريد الإلكتروني:Website / الموقع الإلكتروني 800 2392932, Ajman UAEinfo@afz.aewww.afz.ae

Право на удобный доступ к данной Хартии через веб-сайт, смарт-приложение и официальные каналы.

Право на получение справедливых и равных услуг без какой-либо дискриминации.

Право участвовать в развитии услуг посредством отзывов, предложений и опросов.

Право знать объявленные стандарты эффективности и отслеживать их соблюдение нами, включая 
качество услуг, скорость выполнения и уровень удовлетворенности клиентов.

Право подать жалобу или эскалировать вопрос, если стандарты не соблюдаются или услуга не 
оправдала ваших ожиданий.



Наша миссия

Ваши обязанности как деловых партнёров

Наша миссия

:Telephone / هاتف:P.O. Box / .ص.ب:Email / البريد الإلكتروني:Website / الموقع الإلكتروني 800 2392932, Ajman UAEinfo@afz.aewww.afz.ae

Предоставление 
нам корректной 
информации и 
документов в 
установленные сроки.

«Мы гарантируем вам безопасную, инновационную и 
счастливую инвестиционную среду, где мы обязуемся 
обслуживать вас прозрачно и проактивно, и работаем с вами 
как партнеры для достижения общего успеха и поддержки 
Видения Аджмана 2030».

Использование 
официальных каналов 
для завершения 
транзакций.

Уважительное 
отношение к нашим 
сотрудникам и 
представителям наших 
партнеров.

Эффективное участие 
в инициативах и 
периодических опросах 
для улучшения услуг.

Веб-сайт Смарт-
приложение 

Колл-
центр 

Центр 
обслуживания 

Мы всегда приветствуем ваши замечания и предложения через

Для получения дополнительной информации вы можете ознакомиться с 
Руководством по услугам, доступным на нашем официальном сайте (Руководство 
по жалобам и предложениям), либо обратиться к экземпляру, доступному в Центре 
обслуживания клиентов.

https://afz.gov.ae/mobile-app/?utm_source=qr

