
客户幸福宪章

基于我们要实现阿联酋政府关于未来服务的承诺，并进一步增强投资者和企业家合作伙伴对
我们的信任，本宪章充分体现了主动性、包容性、创新性、透明度与幸福感等核心原则。这
是我们以最高标准为您服务的郑重承诺，确保您在每; 个环节都能获得清晰、便捷且卓越的

投资体验。

我们致力于提供体现信任、高效、竞

争力、主动性、包容性及幸福感原则

的服务体验。

我们致力于利用最先进的技术和创新

方案，持续优化和升级我们的服务

体系。

我们通过数字化与智能化渠道全天候

(24/7) 提供互联互通的智能服务, 并在正

式工作时间内保证及时, 高效的响应。

我们承诺在服务过程中保持公正透

明，并按照最高标准保护您的个人数

据隐私。

我们确保所有群体均可顺畅获取服

务，包括“决心人士”(残障人士), 

高龄公民及资深投资者。

如未能遵守本宪章的规定，我们承诺

立即采取纠正措施，并持续跟踪处理

直至您完全满意。

我们的专业团队将始终以礼貌、尊重和真诚的态度接待您，并将您的满意度置于首位。

基于阿联酋政府的服务承诺

质量与创新

数字化优先

透明度与数据保护

服务包容性

问责机制

尊重与热诚服务

我们对您的承诺

作为商业合作伙伴您的权利

:Telephone / هاتف:P.O. Box / .ص.ب:Email / البريد الإلكتروني:Website / الموقع الإلكتروني 800 2392932, Ajman UAEinfo@afz.aewww.afz.ae

有权通过官方网站、智能应用及官方渠道便捷获取本宪章。

有权获得公平、平等、无歧视的服务。

有权通过反馈、建议和问卷调查参与服务改进。

有权了解服务质量、办理时效、客户满意度等公开绩效标准，并监督我们的执行情况。

如果服务未达到标准或不符合预期，有权提出投诉或申请升级处理。



我们的使命 

 作为商业合作伙伴您的义务

 我们的使命

:Telephone / هاتف:P.O. Box / .ص.ب:Email / البريد الإلكتروني:Website / الموقع الإلكتروني 800 2392932, Ajman UAEinfo@afz.aewww.afz.ae

按要求及时提供准确的

信息和文件。

“我们致力于为您打造一个安全、创新、幸福的投资环境，以
透明、主动的方式为您提供服务，并以合作伙伴的身份与您携
手共创成功，共同推动阿治曼 2030 愿景的实现。”

使用官方途径办理所有

业务。

尊重我们的员工以及合

作伙伴代表。

积极参与服务改进相关

的活动及周期性调查。

官网 智能应用 呼叫中心 客户服务中心。

我们随时欢迎您通过以下方式提出意见与建议

如需更多详情，您可访问我们官方网站上的《服务指南》(投诉与建议指南),
或查阅客户服务中心提供的纸质版本。

https://afz.gov.ae/mobile-app/?utm_source=qr

